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EDITORIAL

COMO YACIMIENTO DE EMPLEO

Los cambios sociales que se han producido en Europa y en el conjunto
de las sociedades occidentales han sido muy profundos y han afectado
intensamente el mercado de trabajo, la economia y los estilos de vida
de los ciudadanos.

Si tratamos de sintetizar las principales transformaciones sociales y en
las mentalidades que han afectado al empleo y, en general, a toda la
actividad econémica europea, podemos senalar entre otras:

- La modificacién de las piramides demograficas causada
por el alargamiento de la esperanza de vida y la caida de la
natalidad.

- La importante, aunque aiin insuficiente, incorporacién
de la mujer en el mercado de trabajo una vez alcanzado
un nivel de escolarizacién y de éxito escolar superior al de los
varones y una radical transformacién de las estructuras
familiares.

< Los en las tas de en la interela~
cién con el entorno y el tiempo y en los estilos de vida
que se expresan en cambios en los gastos de las familias y la
necesidad de adquirir nuevos servicios, la organizacién distinta
del tiempo de trabajo y del tiempo libre y la modificacién del
sistema de valores.

- La aceptacién social que la marginacién y la exclusién
de algunos colectivos exige la dedicacion de esfuerzos
econémicos y la implicacién de las administraciones y de la
sociedad civil en su resolucién

«  El des llo de las logias de la inf
cién y de la comunicacién ha supuesto no sélo un cambio
radical en los sistemas de produccién y comercializacién de las
empresas y organizaciones sino, también, una notable modifi-
cacién de las pautas de consumo.

En 1994, Jacques Delors, en aquel momento Presidente de la Comisién
Europea, detecté estas cuestiones y se planted, en forma de libro
blanco, cudles eran los retos y principales pistas para que Europa
entrara en el siglo XXl bajo una perspectiva de crecimiento,
competitividad y empleo y lanzé a la palestra pablica conceptos como
los de Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE) y su repercusion en
las nuevas ocupaciones y en las nuevas profesiones.

Los nuevos yacimientos de empleo (NYE), también denominados
filones de ocupacién, son el término utilizado por el Libro Blanco de
Delors para describir aquellas actividades laborales que satisfacen las
nuevas necesidades sociales. Estas actividades son muy heterogéneas,
pero obligatoriamente deben tener en com(in cuatro caracteristicas:

- Cubren necesidades sociales insatisfechas.
L} Se configuran en mercados incompletos.

L} Tienen un dmbito de produccién o prestacién localmente
definido.

L} Tienen un alto potencial en la generacién de puestos de trabajo.

El envejecimiento de la poblacién y, por ende, el aumento de la
esperanza de vida es una de las transformaciones sociales que
basicamente mdés estamos denotando las familias, la sociedad en
general y el estado, por cuanto ello conlleva prestaciones, cuidados y
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apoyo que antes eran posible dentro del Gmbito intra y extrafamiliar,
tal y como se describe en los servicios de la vida cotidianas

“En el Gmbito de la vida diaria de la familia y
el hogar hay actualmente altos niveles de
autoaprovisionamiento de distintas activida-
des, entre ellas, la atencién a personas depen-
dientes (mayores o con alguna disminucién), la
limpieza y el cuidado del hogar y de la ropa, la
compra diaria, las reparaciones del hogar.

Estas actividades que, ‘naturall " las
fe llaba algdn jermb de la familia
/ de sexo fe ino-,

"

estdn siendo tr a ‘pr
externos por los cambios en el papel de la
mujer en la familia y el trabajo y la modiificacién de la familia tradicio-
nal. Actualmente, hay una alta demanda insatisfecha de puestos de
trabajo relacionados con la vida cotidiana de las familias y un destaca-
do nivel de insatisfaccion de cémo se resuelven en el presente.”

Existe una relacién psicégena entre el aumento de la esperanza de
vida de nuestros ancianos y la calidad de vida de éstos: no sélo basta
con vivir mds, sino que es importante vivir mejor. El incremento de
prestaciones y recursos para que este supuesto se cumpla ha generado
un mercado exclusivo dirigido a este nicleo de poblacién: viajes para
los perfiles requeridos, incursién de profesiones para el ocio y el tiempo
libre, otrora dirigidas més a la poblacién juvenil,... pero también
proliferacién de servicios y ocupaciones a situaciones de dependencia
producida por enfermedades (Alzheimer, Parkinson, etc.), incremento
de las enfermedades mentales,... que requieren de atencién por:

L] La soledad de muchas personas mayores que han accedido a
una mayor esperanza de vida pero en malas condiciones fisicas.

L] El incremento del nimero de personas mayores que viven
aisladas.

L] La escasez de recursos piiblicos para atender a las necesidades de
este colectivo en cuanto a cuidado y salud.

L] La diferente cultura familiar de la generacién mas joven, en la
que se han modificado la organizacién y la dedicacién al trabajo
doméstico y al cuidado de personas dependientes.

L] Las posibilidades de integracién de estas personas que, a su vez,
exigen mejores condiciones de vida.

La generacién de profesiones, tales como: Animadores, Educadores,
Trabajadores Sociales, Psicélogos, Médicos, Enfermeros, Auxiliares del
Servicio de Ayuda a Domicilio,... se convierten, por tanto, en agentes
de transformacién de la sociedad del siglo XXI, no sélo porque prestan
apoyo y ofrecen recursos a este colectivo, sino porque también
aportan las herramientas necesarias para que estas situaciones se
palien y no redunden en la exclusién social o se cronifiquen. Por lo que
el envejecimiento de la poblacién, en suma, y como se predecia en 1994
ha supuesto un yacimiento de empleo que cubre las necesidades
sociales en nuestros dias.

Publicidad




Pagina 2

Ano III. N° 31

[31/10/2005]

El MAPA estudia separar en dos leyes la
Agricultura y el Desarrollo Rural
EFE

El Ministerio de Agricultura estudia separar
la agricultura de la Ley de Desarrollo Rural
que estd elaborando, ya que, pese a que
inicialmente se ha trabajado en un borrador
de Ley de Orientacién del Desarrollo Rural y
de la Agricultura, se cree mejor diferenciarlos
en dos normas distintas.

Segun indicaron a Efeagro fuentes del Minis-
terio, por un lado se realizaria una Ley de
Desarrollo Rural con un enfoque territorial v,
por otro, una Ley de Orientacién Agraria.

Hasta ahora, el Ministerio ha trabajado tres
borradores de una Ley conjunta con once
titulos dedicados a la explotacién agraria, a
la actividad agraria en el medio rural, a la
diversificacién econémica, a la pluriactividad,
al cambio climatico, al asociacionismo, a las
mujeres, a los jovenes, a las relaciones entre
Administraciones e institucionales y a la

financiacion.

El tercer borrador de la Ley conjunta, al que
ha tenido acceso Efeagro, recoge entre otras
medidas ayudas a la inversién y a la creacién
de agrupaciones o entidades para el cultivo en
comin, asi como ayudas a la gestidon
profesional de explotaciones para el cultivo en
comdan.

También incluye beneficios fiscales para el
impulso de las explotaciones, como la de
transmisién, permutas y amortizacion del
inmovilizado e inmaterial de las explotaciones
asociativas.

El capitulo dedicado a la mujer, prevé una
politica transversal en la que se contempla la
cuestion de género, propiciando, donde sea
procedente, la discriminacién positiva para la
mujer y el establecimiento de ayudas al
fomento del empleo por cuenta propia, o
mediante integracién en sociedades.

Ademas estipula el incremento de diez puntos
en las ayudas padblicas contempladas en esta
ley, destinadas a la agricultura, a las

explotaciones agrarias y a la diversificacién de
las actividades econémicas de las empresas
establecidas en el medio rural, cuando las
beneficiarias sean mujeres.

También establece la cotitularidad y una
bonificacién del treinta por ciento en las
cotizaciones a la Seguridad Social del segundo
cényuge, en las condiciones y durante el
tiempo que se determinen reglamentariamen-
te.

Ademés, incluye un articulo mediante el que
benefician con ayudas y subvenciones a las
organizaciones que tengan al menos un 25 por
ciento de presencia femenina en sus érganos
de direccién.

En el borrador también se incluyen medidas
especiales para la incorporacién de jévenes al
medio rural con servicios, ayudas a la creacién
de empresas, infraestructuras y el acceso a la
vivienda.

El plan de insercion laboral 'Equal Naranco' arrancaré en enero con 250 usuarios

Tras los buenos resultados del programa

con el equipo directivo, al que es

municipio de Oviedo.

Finalmente, 'Gira-Sol' propicié 31

'Gira-Sol', el Ayuntamiento estd inmerso
en la preparacién de un nuevo proyecto
de insercién laboral para personas que
carecen de formacién reglada y tienen
dificultades en encontrar un empleo: el
‘Equal Naranco'. Si el primero atendié a
70 personas y contd con un presupuesto
de poco mas de un millén de euros, el
segundo «beneficiard a 250, dispondra
de 2,1 millones y comenzaré en enero»,
segin detalld ayer la concejala de
Servicios Sociales, Isabel Pérez-Espinosa.

De momento, la concejalia ha
seleccionado al «coordinador y auxiliar»
del programa y en breve harda lo propio

necesario formar en temas relacionados
con igualdad de género, igualdad de
oportunidades o relaciones laborales,
antes de que se inicien los cursos, que
concluirdn en diciembre de 2007.

El 75% del coste del proyecto esta
subvencionado por el Fondo Social
Europeo. La parte restante, la
afrontardn las arcas municipales.

Programa Gira-$ol

'Gira-Sol' fue disefiado para mejorar la
empleabilidad de personas con
dificultades de insercién laboral en el

Su desarrollo se extendié entre mayo
de 2004 y este noviembre de 2005.

El mayor grueso de los beneficiarios
tenia entre 25 y 45 anos y sblo
contaba con estudios de Secundaria.
Recibieron clases de animacién
infantil, ayuda a domicilio, animacién
a la tercera edad y control higiénico-
sanitario. Del conjunto de
seleccionados, 64 terminaron la for-
macién y 56 realizaron prdcticas
profesionales en diferentes empresas
publicas y privadas.

inserciones laborales.

En cuanto al Ingreso Minimo de
Insercion (IMI), Pérez Espinosa
garantizd su continuidad hasta el
préximo mes de marzo. EI
Ayuntamiento estd a la espera de
que la Junta General del Principado
apruebe la Ley del Salario Social, que
sustituird al IMI, y le indique cudles
serdn las pautas a seguir con la nueva
normativa. De momento, el
Consistorio sélo puede esperar.

Telémaco 2005:

El programa formativo diseiiado por la Escuela de Negocios atrae a

profesionales tecnologicos de pymes andaluzas gracias a su alto nivel de especificidad.

Publicidad

niversidad
Personal

La edicién de 2005 del programa formativo Telémaco ya cuenta
con hasta 255 alumnos —profesionales tecnolégicos— seleccionados
a partir de 503 solicitudes y procedentes de 65 empresas
andaluzas. Un proyecto disefiado por la Escuela de Negocios de

la ciudad, dependiente de la Delegacién de Formacién y Empleo,

que tiene como objetivo general incrementar los conocimientos y
habilidades de estos profesionales en activo mediante acciones de
formacién, adiestramiento y acompanamiento en su adaptacién

progresiva.

Para esta nueva edicion se hayan

introducido  diversas
novedades. Por ejemplo, se abren nuevas éreas formativas y se
profundiza en los planes formativos anteriores: 16 de los 17 cursos
(644 horas lectivas en total) corresponden a nuevas teméticas.

teleformacién o formacién a distancia via Internet, con un
porcentaje en horas lectivas superior al 50 por ciento. Unos
cursos que se imparten a través de la plataforma de
teleformacién propia de la Escuela de Negocios.

El perfil habitual del alumno de Telémaco es el del profesional
tecnolégico que se forma por voluntad propia, es decir, su
participacién no parece responder a una estrategia de la

empresa en la que trabaja. En este sentido, a los responsables
del proyecto les llama la atencién la variedad de sectores

participantes y ademés deducen que hay pocas empresas
pymes con una fuerte base tecnolégica (seguramente por el
coste de la formacién especializada y de calidad), lo que
conlleva que se justifiquen proyectos como Telémaco, que

imparten gratuitamente formacién tecnolégica de alto nivel.

En esta ocasién se ha tomado la determinacién de dar un giro

hacia el nuevo horizonte para quienes desarrollan las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones: el llamado “software
libre". ¥, al tiempo, también se ha llevado a cabo una apuesta

decidida por las nuevas metodologias formativas, como la

El plazo de presentacién de solicitudes estd abierto hasta una
semana antes del comienzo de cada curso y los formularios se
pueden descargar en telemaco2005.0rg.
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Coloquio internacional
«Evaluacién del evento
turistico»

El Grupo de investigacion TPM
(Turismo: Mercado y politicas) redine
a miembros de diferentes
laboratorios de investigacién de la
Universidad de Nice-Sophia Antipolis
y del CNRS, asi como a profesionales
del turismo. Este organiza, los dias 8
y 9 de diciembre de 2005 (Palacio
de Congresos de Antibes-Juan les
Pins), un coloquio, en colaboracién
con el Ministerio del Turismo, sobre
«La luacién del tu-
ristico».

El “evento” se refiere aqui al
conjunto de actos, manifestaciones y
fenémenos vinculados a diversos
eventos que son a la vez
significativos, organizados volunta-
riamente y de cardcter turistico.

El evento puede ser artistico,
cultural, comercial, educativo,
publicitario, profesional, deportivo,
médico o religioso ... pero:

= Deberd reflejar una voluntad declarada
v anunciada por una o varias organizacio-
nes o instituciones pdblicas, para pdblicas o
privadas.

= Deberd ser de cardcter excepcional, o por
lo menos notable en comparacion con
otras manifestaciones de la activi-
dad turistica (lo que de ningdn modo
excluye eventos turisticos que se celebren
de forma regular).

= Deberd ser «turistico», es decir, que tiene
que reunir a un conjunto de participantes
que incluya por lo menos a un 50% de
turistas (no residentes); los demds partici-
pantes podrdn ser visitantes de un dia
(residlentes locales).

OBJETIVOS

Este coloquio internacional se fija como
objetivo reunir a diferentes tipos de
publico con el fin de analizar los traba-
jos y los dltimos avances en lo que
respecta a la evaluacién del evento
turistico. Se trata también de poner de
manifiesto nuevos métodos de evalua-
cién que puedan aplicarse a diferentes
tipos de eventos y a diversas regiones.

Este coloquio se dirige tanto a los
ensefniantes dedicados a la investi-
gacién como a los profesionales, a
los representantes politicos y a los
funcionarios que, en todo el
mundo, se interesen por dicho
temae

TEMAS

En sus anteriores trabajos, los miembros
del Seminario TPM han observado que
existia una necesidad real entre los
profesionales y los agentes piblicos en
cuanto a la evaluacién de las
consecuencias de los eventos turisticos.
En efecto, frente a wuna oferta
importante y a una competencia
creciente de dicho sector, es imprescin-
dible que los proveedores de servicios y
los responsables de las instituciones
tengan una visibn mas clara del
mercado. Por otra parte, un evento
puede ser beneficioso para ciertos
colectivos en detrimento de otros. (Cudl
es el resultado global ?2¢Hay un impac~
to positivo o negativo en el
territorio? O, en otras palabras,
icudles son los efectos de un evento
turistico en el terremo econdémico,
sociocultural y medioambiental?

PERSONA DE CONTACTO

Madame Elisabeth PASSERON - Faculté de
Droit, des Sc. Economiques et de Gestion

06050-NICE Cedex 1 France

Tfn.: + 33.(0)4.92.15.70.88
Fax: +33(0)4.92.15.70.87

O por e-mail: epassero@unice.fr

CUARTA EDICION DE INTUR NEGOCIOS

Intur Negocios es una iniciativa que se dirige exclusivamente a los profesionales y que se celebra en el recinto de la propia Feria de Valladolid durante
los dias 24 y 25 de noviembre. En la pasada edicién participaron alrededor de un millar de profesionales procedentes de paises como Alemania, ltalia,
Holanda, Argentina, Espaia, Gran Bretaria, Puerto Rico, Polonia, Portugal, Francia, etc. Intur Negocios estd organizado por la Feria de Valladolid en
colaboracién con la Direccién General de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn.

Datos de interés:

INTUR - Feria Internacional del
Turismo de Interior

Edicién: novena

Fecha: 24 al 27 de noviembre de 2005
Horario:

Jueves y viernes --- 10.30 a 20.00 horas

Sabado y domingo --- 10.30 a 20.30
horas

Organiza: Institucion Ferial de Castilla y
Leén
Recinto Feria de Valladolid

Avda. Ramén Pradera, s/n

Visitantes: Profesionales del sector turisti-
co y consumidores finales

Expositores: 1.163 (edicién anterior)

Area exposicion: 30.000 metros  cua-

drados (edicién anterior)
Telf +34 983 429 208 / 300
Fax: +34 983 355 935
Informacién comercial:

comercial@feriavalladolid.com

Informacién visitantes:
visitantes@feriavalladolid.com
www.feriavalladolid.com/intur

€Pun solo

CENTRD

Ol agen, 1
=

200 M

El Centro INFORMAJOVEN, es un
servicio de la Concejalia de Juventud
del Ayuntamiento de Murcia.
Fue el primer Centro de Informacién
Juvenil de caréacter municipal que se
creb en Espana, y en su primer afo de
vida se conté con la cooperacion
directa de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia en su gestion y
puesta en marcha. Su concepcién y
estructura han servido de modelo o
referente para la mayoria de C.lL). de
ambito local de Espana. Su labor
permanente y la experiencia
acumulada lo han consolidado como
un servicio fundamental para los
jévenes de Murcia.

INTUR NEGOCIOS
Edicién: cuarta

Fecha: 24 y 25 de noviembre de 2005
Horario: 11 a 13.30 horas
Organiza: Institucion Ferial de Castilla y Ledn

Colabora: Direccién General de Turismo de la
Junta de Castilla y Leén

Periodicidad: Anual

Visitantes: Profesionales del sector turistico
nacional e internacional

Empresas participantes: 600 (edicién anterior)
Mesas de trabajo: 138

Teléfono: +34 983 429 208 / 300

Fax: +34 983 355 935

Informacién: inturnegcios@feriavalladolid.com

Los temas que abordan se encuadran,
en los siguientes apartados: Convocato-
rias diversas, Educacién, Trabajo, Cultu-
ra, Tiempo Libre, Deportes, Programas
de Juventud, Derechos y Deberes -
Servicio Militar, Objecién, Vivienda,
etc.-, Participacion, Salud, Sociedad -
asuntos sociales- y servicios diversos de
Informacion.

PROGRAMAS DE ACTUACION:

- Informacién.
(Descentralizacién y Difusién).

- $ervicio Documental.

- Asesoramiento.

http://www.inf j gli
asp

Publicidad

editorial digital

COLECCION LIBROS DIGITALES

“El Agente de Desarrollo Lo-
cal en la Creacion y Desarro-
llo de Empresas”

Autor: José Ramoén Sanchis

Palacio y col.
Precio (incluye IVA): 13'92 €

“Técnicas Participativas de
Orientacion e Insercion

Laboral”

Editor: José Joaquin Caballero
Trigo y col.

Precio (incluye IVA): 34'80 €

“Manual de Formador de
Formadores”

Autor: Soledad Romero Rodri-
guez y col.

Precio (incluye IVA): 34’80 €

“Métodos y Herramientas para
el Agente de Desarrollo Local”

Editor: Pedro Maya Alvarez y
col.

Precio (incluye IVA): 34’80 €
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EL PODER DEL RECONOCIMIENTO

Por: Raiil Abad
Responsable y fundador de MOTIVAZIONA

i un to donde el talento en la empresa se ha convertido en la clave para el éxito de las empresas méas competitivas. Existe una
escasez de recursos h cualificados y esta realidad exige que, entre todos, en soluci que permitan atraer y rete~
ner el talento en las organizaciones. Es importante que las organizaciones comprueben que mediante la puesta en marcha de programas de
reconocimiento es posible crear un nuevo escenario laboral, en donde las personas se tivadas y apoyadas, g do una plantilla
mas tid ducti

P , P y fiel.

El reconocimiento como herramienta estratégica trae consigo fuertes cambios positivos dentro de una organizacién. Segin el dGltimo estudio de la prestigiosa consul-
tora Gallup sobre el reconocimiento al empleado, los lugares de trabajo maés eficientes y eficaces, poseen una cosa en comdn, una cultura de reconocimiento.
Reconocer el comportamiento y desemperio de los empleados se traduce en tangibles y positivos efectos al ampliar los niveles de satisfaccidn y retencidén asi como al
mejorar la rentabilidad y productividad de la organizaciéon a todos los niveles y a un bajo coste.
La gente que se siente apreciada posee una actitud positiva, mayor confianza en si mismos y habilidad por contribuir y colaborar. La gente con suficiente autoestima
son potencialmente sus mejores empleados. Estas creencias sobre el reconocimiento son comunes y globales entre los empleados.

Muchas empresas no consideran el reconocimiento como parte fundamental de sus précticas de gestién. El problema es que muchos directivos piensan que el salario
es el (nico reconocimiento que necesitan los empleados, o se resisten porque estdn demasiado ocupados en su propio trabajo para dedicar tiempo al reconocimiento
0 porque creen que supone un gasto para su organizacién. Nunca pueden estar mas lejos de la realidad, pues esté contrastado mediante multitud de estudios
que el reconocimiento es una grandiosa herramienta para motivar y retener al empleado. Existe un gran poder en el reconocimientoy las grandes empresas, las que
atraen el mejor talento, lo saben, pues ya destinan hasta un 3% de su presupuesto de RRHH a ello.

Reconocimiento es tocar el corazén de sus empleados

Una de las quejas mds frecuentes de los empleados es 'Nadie se entera de lo que hacemos aqui y dentro de una cultura de reconocimiento, se refuerzan los valores
de la empresa por el  comportamiento que reflejan al reconocer a sus empleados y colaboradores. Los grandes lideres utilizan el reconocimiento para comunicar la
visién y valores de la organizacién. Reconocen a sus empleados o colaboradores de manera frecuente y son sinceros en sus elogios hacia ellos. Realizan presentaciones
profesionales preocupdndose de que se realice correctamente y sin fallos. El efecto en sus empleados es sorprendente y... muy rentable. Para destacar y triunfar en
nuestro competitivo mercado, debemos extraer el mayor potencial y talento de nuestros empleados. La mejor forma de lograrlo es ofreciendo un eficaz, sincero,
publico y frecuente reconocimiento al empleado para que nuestro mensaje llegue directo a su corazén.

e I, " Py

» nod serr ido por su t

heata?

Las necesidades basicas personales son las mismas, en todos los paises, en todas las culturas y son compartidas tanto por hombres como por mujeres.
Pero cuantos directivos consideran el apreciar a otros como parte fundamental de su trabajo?

Cuando los empleados ven a sus superiores que dedican parte de su tiempo en preparar un buen reconocimiento, la moral de éstos sube como la espuma. Sencilla-
mente les motiva, les retiene, les fideliza. Se desarrolla una conexién que vincula al empleado con la empresa de forma especial. Ello fortalece la cultura corporativa
y permite a los directivos ofrecer més a la organizacién a través del esfuerzo de su gente.

Cémo usar un reconocimiento eficaz

El tiempo es oro y admitdmoslo, el reconocimiento requiere su tiempo y dedicacién. Siempre hay cualquier cosa mas importante que priorizar el reconocimiento.
Por mi experiencia, el reconocimiento cojea por una serie de diferentes factores. La gente no sabe realmente cémo darlo eficazmente, por lo que tiene malas expe-
riencias cuando lo hace. Extienden el 'café para todos' cuando lo hacen y finalmente las empresas dudan sobre sus efectos. Para ello es necesario inculcar la cultura
del reconocimiento a través de una buena formacién y preparacién de los mandos y directivos. La claridad y la consistencia son fundamentales. La gente necesita
ver que cada persona que hace la misma contribucién recibe un mismo reconocimiento por sus esfuerzos, asi como es muy importante reconocer el trabajo de todos
los que contribuyeron al éxito de un proyecto.

Recomiendo a las empresas que establezcan criterios que definan claramente a la persona adecuada para recibir el reconocimiento. Decida qué es lo que realmente
desea alcanzar, a través de sus esfuerzos en reconocimiento y establezca oportunidades que enfaticen y refuercen sus objetivos. Las estadisticas demuestran que la
forma mas eficaz de reconocimiento tanto formal como informal para organizaciones de tamario medio, es la que proviene del superior directo al empleado. Tiene
sentido desde el punto en que el supervisor es el vinculo tangible entre el empleado y el nivel superior de la empresa.

iQué ocurre en la cultura hispana?

En un estudio de BearingPoint sobre las 'Politicas de Reconocimiento y Recompensas en Esparid, se destaca que la mayoria de las empresas del estudio estén con-
vencidas de que el reconocimiento y la recompensa tienen una influencia decisiva en el desemperio de sus profesionales.

Pero mientras las politicas de reconocimiento tanto formales como informales son prdctica habitual en empresas norteamericanas y inglesas, son muy pocas las orga-
nizaciones espafolas que tienen un sistema formal para gestionar este tipo de acciones. En las empresas espaiiolas, aunque no se gestionan, se hacen cosas aisladas en
materia de reconocimientoy recompensa para propiciar un entorno de trabajo més agradable.

No obstante, las empresas hispanas estén descubriendo el verdadero poder del reconocimiento. Con mayor frecuencia importan politicas de compensacién de otros
paises, sobre todo de Estados Unidos, y comienzan a implantar estrategias de reconocimiento para sus empleados adaptando sus sistemas a nuestra cultura.
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$omos humanos

Cada dia miles de personas se esfuerzan en su trabajo, desean alcanzar el éxito, quieren que su trabajo sea apreciado y sus esfuerzos reconocidos. Se trata de una cuestién
de necesidades basicas humanas, de reconocimiento y aprecio que todos necesitamos. Si logramos satisfacer de este modo a nuestros empleados, crearemos un entorno
vital, agradable, motivador y enérgico para triunfar y destacar en el mercado. Haga del reconocimiento una fuerte cultura de empresa y se asegurard un clima laboral
positivo y productivo.

Un buen salario y unos buenos beneficios hardn que la gente esté satisfecha con su trabajo. Pero al igual que ocurre con los clientes, la satisfaccién no significa fidelidad. Sin
una clara y definida identificacién con los valores y cultura de la empresa, atractivas oportunidades de desarrollo profesional y una eficaz politica de reconocimiento... no
podremos retenerlos.

Descubra los beneficios de implantar una cultura de Reconocimiento

Si se toma en serio y se preocupa por lo que hacen y cémo lo hacen sus empleados, tdmese muy en serio el reconocimiento, ya que es la mayor herramienta de motivacion
para ello.

Los directivos en la mayoria de organizaciones probablemente no conocen cémo se sienten realmente sus empleados. Si dedicaran parte de su tiempo a reconocerles su
trabajo obtendrian un impacto extraordinario en el desempefio y rendimiento de sus empleados. A través del reconocimiento sus empleados reflejardn su marca, visién,
valores y estrategia cada dia y en cada ocasién, lo viviran y lo transmitirdn a través de su comportamiento.

Nos estamos moviendo en escenarios empresariales cada vez més exigentes, en los que se pide un aumento de la productividad y de la calidad del trabajo. De igual forma,
tenemos que aumentar nuestra sensibilidad hacia el entorno personal de nuestros trabajadores. Las organizaciones que no utilicen estratégicamente el reconocimiento,
renuncian a atraer el talento, desmotivan al que ya tienen, afrontan mayores costes laborales, reducen su productividad y no consiguen establecer un compromiso humano
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