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EDITORIAL

Divulgaciéon Dindmica ha
sido distinguida en el mes
. de Mayo por parte de
AENOR con la certificacién

DIVULGACION
lw)

VOIWYNI

ISO 9001:2000 en  disefio
e imparticién de formacién
presencial, a distancia y teleformacién, asi
como Disefio de Juegos Educativos.

Para nuestra empresa la politica de
calidad siempre ha sido uno de los
elementos mas cuidados por los gestores y
los empleados y empleadas. La calidad
no solo afecta al conjunto de
procedimientos que hacen a esta empresa
pionera en la formacién en los dmbitos
sociales y culturales, sino en la propia
calidad de los productos que cumplen con
la normativa vigente y, midiendo el grado
de satisfaccién de los clientes, no podemos
por menos dque felicitarnos y estar
satisfechos por los afos de trabajo
invertido en este proyecto.

Tampoco seria justo olvidarnos de quienes
con sus aportaciones, sus apoyos y criticas
nos han hecho mejorar dia a dia en
rapidez, agilidad de respuesta y mejor
servicio de atencién al cliente. Nos estamos
refiriendo a nuestros alumnos, en quienes
recae un porcentaje importante de este
mérito ya que sin ellos no estariamos en la
dindmica de mejora permanente de
nuestro trabajo.

Esta dindmica se manifiesta por el
permanente deseo de mejorar, de crecer,

de apostar por nuevos caminos en la
formacién, por ampliar cada vez mds
nuestros catélogos de servicios y productos,
de formar en mejores condiciones a
nuestros alumnos y clientes. La consecucién
de la certificacién de AENOR es un hito en
esta carrera de la mejora permanente.

Esta es nuestra apuesta en este mercado
global y competitivo en el que nos encon-
tramos. Nuestro objetivo es crecer, mejorar
los servicios y ofrecer en cada momento el
mejor servicio posible basado en la efica-
cia, la confianza entre alumno y tutor/a y
la actualizacién de los contenidos formati-
vos siempre al mejor precio posible.

Para ello les agradecemos su apoyo estos
anos y queremos transmitir un mensaje:
en nosotros.

Pueden confiar Muchas

gracias a todos.
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Las conexiones ADSL tienen un penetracion del
54% mientras que las inalimbricas pasaron del
12 al 17%.

También crecié el consumo de ancho de banda.

PyMes
="

Tecnologias como el ADSL y cable-médem
muestran niveles de penetracién estables
en el segmento de las pequenas y
medianas empresas (PyMEs), cosa que no
sucede con las inaldmbricas que estdn en
franca expansién, pasando en un afo del
12 al 17%, lo que equivale a un crecimiento
de aproximadamente el 42%, en linea con
el crecimiento interanual del 53%
observado en el periodo 2004/2005.

Con una penetracién del acceso a Internet
en el segmento PyME del 99% en

Argentinag, los cambios desde el punto de
vista de la conectividad pasan por las
tecnologias utilizadas. Esto surge del informe

“Internet en PyMEs 2006”, finalizado
recientemente por Carrier y Asoc. La banda
ancha domina claramente la escena y se
observa un avance de las tecnologias
inalambricas asi como una tendencia al
consumo de mayor ancho de banda.

Hasta el 2005, el avance de la banda ancha
se vio notablemente impulsado por la
difusién de la tecnologia ADSL, que del 21%
en el 2003 dio un salto al 49% en el 2004,
para luego llegar al 54% en el 2005 y
practicamente repetir un 55% en el 2006.

Las conexiones inalambricas tienen una
penetracién mayor en el Interior, a la inversa
de las conexiones via cable-médem, mas
fuertes en el AMBA. La tecnologia ADSL, con
una mayor capilaridad de su infraestructura,
presenta una distribucién pareja en todo el
territorio, acortando la brecha que habia a
favor del AMBA en los dltimos afos. Por otra
parte, la mayor sofisticacién y relevancia de
aplicaciones basadas en Internet produjo un

crecimiento de los accesos dedicados.

Otra tendencia que se mantiene es a la de
un mayor consumo de ancho de banda.
Mientras que en el 2003 sélo un 3% tenia
accesos de 1 Mb o mas, en el 2004 este grupo
crecié a un 12%, luego lo hizo hasta un 27%
en el 2005 y dio un gran salto en el 2006,
alcanzando al 45% de las empresas
relevadas. La tendencia se mantendra ya
que, al igual que el aino pasado, una de
cada cuatro empresas planea aumentar el
ancho de banda de sus accesos durante el
2006.
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ARCOS. El modelo de desarrollo sostenible de la Junta de Andalucia para el medio
rural pasa por la participacién activa de las mujeres en sus pueblos. Estas mujeres, que
son la mitad de la poblacién rural, deben auspiciar, por tanto, iniciativas dindmicas
en su entorno como agentes del propio desarrollo local y beneficiarias de las
propuestas y programas que desde las administraciones se impulsen en este entorno.

Con esta idea arrancé ayer en Arcos la tercera edicién del encuentro regional Muje-
rRural auspiciado por la Consejeria de Agricultura de la Junta, a través del Grupo de
Desarrollo Rural de la Sierra de Cadiz. Este foro, que se celebré ayer y se prolonga
hasta esta tarde en el hotel Pefiq, estd integrado por mujeres y representantes de 21
grupos locales de otras tantas comarcas rurales de Andalucia, que se han reunido
para intercambiar las buenas prdcticas en proyectos rurales y transferirlas de unas
comarcas a otras.

Lo inauguré el director general de Desarrollo Rural de la Consejeria de Agricultura,
José Romdn, quien se refirié6 a este marco de trabajo en el municipio arcense como
una oportunidad para conocer el modo de llevar a cabo la "transversabilidad de

ELISA ARMARIO

género” en todos los dmbitos de la sociedad. Hubo interrogantes de peso para el
debate. Por ejemplo, la adn escasa iniciativa femenina a la hora de presentar
proyectos a los 50 Grupos de Desarrollo Rural que existen en el @mbito andaluz.

Sin embargo, Romén fue optimista a la hora de realizar un balance, expresando que
el 46 por ciento del empleo andaluz creado, gracias a los programas de desarrollo
rural, estd en manos de mujeres. Algo que ratificé el delegado de Agricultura de la
Junta en Cadiz, Juan Antonio Blanco, que se refiridé a los 1.100 expedientes de proyec-
tos que se gestionan en la provincia con fondos europeos.

Acudié a este acto la alcaldesa del municipio, Josefa Caro, que animé a las féminas en
el camino hacia la igualdad de oportunidades. El responsable del Grupo de Desarrollo
Rural de la Sierra, Alfonso Moscoso, lo hizo también, asegurando que la comarca
cuenta hoy con una generacién de mujeres preparadas y cualificadas para participar
de lleno en el desarrollo futuro de los pueblos.
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el continente.

La consultora IDC informé que en 4 afos se crearon
cerca de 1.5 millones de puestos de trabajo relacionados europeo y es en este sector donde todos necesitamos
con empresas de informdtica en el viejo continente. invertir para asegurar el desarrollo de las economias

Las PYMES representan en Europa 22 millones de
compainias, dan trabajo a cerca de 120 millones de
personas, lo que se traduce en un 57% del PIB europeo,
y los ingresos superan en ocho veces a los de Microsoft en

“Las PyMEs son el motor del crecimiento econémico

locales”, declaré Jean-Philippe Courtois, presidente de

El estudio fue presentado durante una conferencia de Microsoft Internacional.

Microsoft dirigida a pequefias y medianas empresas

celebrada en Bélgica, Bruselas, por lo cual se supo queel L X

60% de la generacién del millén y medio de puestos de Mas informacién: http://www.idc.com
trabajo corre por cuenta de la industria del software.

Informética, Tecnologia, Internet, Software y Hardware
Autor: Germén lsaac
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Moixent, Los dias 30 de junio, 1y 2 de julio del 2006.

El futuro de un territorio rural puede depender de su capacidad para
utilizar la herencia de su pasado en el momento oportuno. La valorizacién
del patrimonio supone un componente ineludible para el proceso del
desarrollo local.

El Macizo del Caroig es un Paisaje Cultural, como un espacio que adna
valores naturales y culturales.

El Macizo del Caroig tiene la suerte de poseer un patrimonio natural y
cultural extremadamente rico y variado. Engloba la fauna y flora, los
paisajes naturales o por el contrario aquellos creados por el hombre a
través de la historia: yacimientos de icnitas, arte rupestre (Patrimonio de la
humanidad), poblados y necrépolis iberas, restos romanos, etc... Los pueblos
presentan numerosas caracteristicas especificas histéricas y culturales, en
forma de edificios, pero también en forma de otro tipo de obras como
embalses, puentes, molinos, masias, muros de piedra seca, etc. Asi como
todo un conjunto de elementos (lavaderos, ermitas, cruces de término, los
cucos, etc.) reagrupados bajo el término “pequefio patrimonio”.

A este patrimonio fisico y arquitecténico se une todo lo que ha transmitido
la historia, la cultura en su dimensién inmaterial: el idioma y las costumbres,
el folklore, las tradiciones musicales y artis s, las danzas, los productos
artesanos, las especialidades culinarias, sin olvidar evidentemente, el artesa-
nado, los oficios y las antiguas técnicas.

Esta diversidad es asimismo territorial: cada comarca del Caroig posee su
propio cardcter, un "alma", motivo de orgullo para sus habitantes y de
atraccién para los visitantes.

$ $. .) extult-ur@(ﬂmig

El evento que promueve la Asociacién para la Promocién de los
Municipios del Macizo del Caroig que tiene como propésito
fundamental el concepto de territorio de calidad. Acciones para la
valorizacién de los recursos locales de la zona. Igualmente fomentar,
divulgar e integrar la sinergia de los wvalores y recursos
medioambientales, naturales y patrimoniales de un territorio que
apuesta estratégicamente por un desarrollo sostenible.

Los contenidos de EXPOCULTURAL CAROIG 2006 se centrard en las
siguientes actividades:

- Exposicién sobre el patrimonio cultural.

- Charlas-coloquios con referencia al uso del patrimonio como recurso
para el desarrollo local.

- Muestra del Patrimonio Cultural de los municipios del Macizo del
Caroig: Ayuntamientos, Asociaciones, Fundaciones, Artesanos, Turismo
cultural Museos, Gastronomia, Productos Agro Ecolégicos, Folklore,
Fiestas, etc..

- Actividades culturales: Danzas, Musica, catas y degustaciones gastro-
némicas, demostraciones artesanales, senderismo, visitas guiadas, etc...

También podemos ver los archivos grdficos de otras ediciones como la
de Biocaroig que se hizo en Chella, en septiembre del 2004, como por
ejemplo la inauguracién, los participantes y las jornadas.

La Feria Internacional
Semana Verde de Galicia
alcanza su 292 Edicién
siendo el certamen
multisectorial por excelen-
cia de Ila Eurorregion
Atlantica.

Su area de influencia se extiende por el noroeste de
Espaiia y norte de Portugal, lo que representa un
mercado potencial aproximado de diez millones de
personas.

En cada convocatoria el evento registra una media
superior a los 150.000 visitantes.

A S

Es la (nica feria del sector en el noroeste peninsular
que tiene concido el sello de internacionalidad,
lo que permite obtener ventajas aduaneras y fisca-
les:

= Exencién total en los derechos de impotacién
para la mercancia importada temporalmente
para ser expuesta. Exente, ademas del pago del
IVA.

= Deduccién de la cuota integra del Impuesto de
Sociedades del 25% de importe satisfecho por los
gastos de asistencia a la feria.

http://www.feira-galicia.com/ferias/semanaverde
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Organizas FEMP. Colaboran: Diputacién de
Valladolid y Ayuntamientos de Tordesilla y Tor-
dehumos.

Este encuentro, dirigido a los empleados de las
dreas de lgualdad, Servicios Sociales y Desarrollo
Rural de la Administracién Local, tiene por objeto
analizar el envejecimiento de las mujeres rurales y
sus caracteristicas, asi como reflexionar sobre los
recursos disponibles para atender a las mujeres de
edad avanzada. Pretende ademds dotar a los
participantes de conocimientos y habilidades
técnicas para planificar programas de intervencion
que aborden el envejecimiento de las mujeres
rurales, e intercambiar experiencias de interés.

Informacién:
Area de Desarrollo Rural de la FEMP

& @ et

Teléfono: 91364 37 00
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editorial digital

“El Agente de Desarrollo Local en la
Creacion y Desarrollo de Empresas”

Autor: José Ramoén Sanchis Palacio y
col.

34,5618/ 9

“Técnicas Participativas de
Orientacion e Insercion Laboral”

Editor: José Joaquin Caballero Trigo y
col.

§ (incluye IVA), 6.72; 9

Manual de Formador de
Formadores”

Autor: Soledad Romero Rodriguez y
col.

$  (incluye IVA), 6.

“Métodos y Herramientas para el
Agente de Desarrollo Local”

Editor: Pedro Maya Alvarez y col.

§ (incluye IVA): 6.725 9

“El Animador Infantil: Manual
para la prdctica profesional”

Autor: Francisco Ruiz Garcia
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SOLUCIONES E-BUSINESS

El e-business, engloban a toda una serie de modelos de negocio basados en tecnologia internet encaminados a mejorar las relaciones comercia-
les entre empresas, cadenas de aprovisionamiento, mercados verticales y un largo etcétera de posibilidades. En dltima instancia un sistema de
e-business puede tomar mudltiples formas y es la empresa quien debe decidir la mejor o més adecuada segdn sus necesidades. A continuacién
describiremos brevemente los modelos que con toda seguridad mds tendrdn que digerir las empresas en los préximos anos:

ERP (Enterprise Resuorce Planning). Podemos considerar este software como la tecnologia subyacente de gestién interna sobre la cual basar el
resto de modelos de negocio de e-business. El término ERP deriva de MRP (Material Requirement Planning) herramienta para el control de
procesos productivos. Los sistemas ERP administran los procesos internos del negocio para la optimizacién de la cadena de valor que sirve a
todos los departamentos dentro de la empresa. El software ERP incluye diversas funcionalidades: facturacién, contabilidad, compras, produc-
cién, transporte, informes de gestién y recursos humanos entre otras.

SCM (Supply Chain Management). Gestiona los procesos de negocio tanto internos como externos de la empresa implicando a todos los agentes
que directa o indirectamente estdn implicados, desde la produccién a la distribucién. El SCM incluye el aprovisionamiento de materias primas,
proveedores, la atencién al cliente, la logistica y en general todo la cadena de valor de la empresa, optimizando los procesos més que automa-
tizandolos, como es el caso del ERP.

CRM (Customer Relatinship Management). Dirigido a todos los aspectos relacionados con la atencién y el servicio al cliente, coordina a todos los
departamentos involucrados en esta atencién: departamentos de ventas, marketing y relaciones con los clientes. Las soluciones CRM gestionan
conjuntamente el servicio de reclamaciones, la gestién de incidencias, vendedores y seguimiento de ventas. Al funcionar sobre sistemas de Data-
warehouse permiten obtener perfiles de usuario, preferencias y habitos de compra.

Marketplaces. Mercados virtuales para la venta, compra e intercambio de informacién entre madltiples participantes. Basicamente consiste en
un directorio de empresas con informacién sobre los productos de cada una donde compradores y vendedores buscan productos o servicios,
solicitan ofertas y procesan pedidos.

E-procurement. Abastecimiento electrénico de productos y servicios via internet. Bajo estas plataformas se gestionan los procesos de compra a
proveedores bien sean compras de productos directos (implicados en el proceso de produccién del producto final): materias primas, o indirectas
(no implicadas en el producto final): papeleria, informética, servicios varios. La principal ventaja del uso de estas plataformas radica en el aho-
rro de tiempo en la gestion de compras, la comodidad y la reduccién de los precios de adquisicion de productos y la posibilidad de acceder a
nuevos proveedores.

Existen mds modelos de e-business como el Bl (Business Intelligence) centrado en el apoyo a la toma de decisiones y la evaluacién de indicado-
res de negocio. El KM (Knowledge Management) para la gestién del conocimiento y cuyo objetivo es lograr que la informacién dentro de una
organizacién llegue a todo aquel que la necesite, procesada de forma tal que sea posible llevarla a la préctica. Pero antes de perdernos en la
telarafia de siglas y posibilidades, es preciso comentar que la empresa debe mdas que nada comprenderlas y conocer las posibilidades para
poder asi aplicar modelos personalizados basados en las necesidades de cada organizacién, es lo que denominamos la convergencia en los dis-
tintos modelos de e-business para llegar a la e-organizacién.

Como vemos, este nuevo uso de internet como herramienta de apoyo a la gestién global de la empresa no se presenta como la nueva panacea
de los grandes beneficios. Lo que nos muestran estas soluciones son una nueva visién de internet como un terreno de enormes posibilidades para
el desarrollo y fortalecimiento de las empresas.

Redescubrir Internet en la empresa

Correo electrénico, web corporativo, comercio electrénico, b2b... internet ha recorrido un largo camino y de todos es conocido los be-
neficios y ventajas estratégicas que puede aportar a la empresa, sin embargo todavia queda un largo camino por recorrer y este
requiere de las empresas que lo sigan una base tecnolégica y de conocimiento para poder adaptar estas soluciones dentro de sus or-
ganizaciones. Cada dia surgen nuevas plataformas que posibilitan a la empresa el descubrir las funcionalidades y servicios que inter-
net ofrece, posibilitando que estas ventajas no sean sélo para una pequeiia elite.

La evolucién de los modelos de negocio en internet, desde el correo electrénico hasta las mds complejas y sofisticadas soluciones de e-business,
han venido marcadas en el tiempo por el grado de complejidad tecnolégico que implican frente a las funcionalidades que aporta cada uno de
los distintos modelos. Podemos hablar de los inicios de la empresa en internet comenzando por el descubrimiento de las ventajas que el uso del
correo electrénico representd para las comunicaciones de la empresa. Siguiendo por las primeras presencias de la empresa en Internet, a través
de webs corporativas, en la mayoria de los casos con informacién estética y de escaso valor anadido y con el Gnico objetivo de la presencia
publicitaria.

Mas alld de esta simple presencia corporativa o del estar por estar, sin objetivos ni estrategias definidas, se encuadran las actuaciones dentro de
lo que entendemos por estrategias de comercio electrénico, dentro de las cuales encontramos desde catdlogos electrénicos de productos a pla-
taformas més avanzadas en cuanto a funcionalidades y herramientas de contenidos. La gran capacidad del comercio electrénico en la reduc-
cion de costes de distribucién, la posibilidad de acceder a nuevos mercados, el rapido retorno de la inversién y la posibilidad de un gran impacto
en el mercado, han sido las grandes bazas por las que la empresa ha realizado presencias mas activas en internet.
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En este articulo aparcaremos el comercio electrénico con sus vicisitudes, éxitos y fracasos, para centrarnos en estrategias empresariales de e-business y
ma@s concretamente del transito tecnolégico y cultural que conlleva el pasar de un modelo a otro. La Internet de la que hablaremos en este articulo
no tiene nada que ver con la confusién creada a partir de la caida en bolsa de numerosas “pure players” o empresas cuya actividad de negocio de-
pendia Gnicamente de internet. Internet y sus posibilidades estdn por encima del adebacle de modelos de comercio electrénico y del impacto medid-
tico que ha sufrido la propia palabra Internet. Debemos diferenciar claramente entre internet como medio y los modelos de negocio (tanto e-
commerce como e-business) que puedan surgir basados en él. No cabe ninguna duda de que en los dltimos anos, internet ha aumentado enorme-
mente la competitividad y productividad de las empresas, en especial aquellas que han sabido trasladar sus procesos de negocio tradicionales a inter-
net, convirtiéndose en pieza fundamental dentro de la estrategia empresarial.

Mas alla de la venta

Las grandes ventajas aportadas por internet a la empresa en este todavia corto recorrido, no han hecho més que vislumbrar el futuro de posibilida-
des para la adopcién de nuevos modelos empresariales basados en internet. Es de la experiencia de la pequefia y mediana empresa en internet,
donde esta se plantea el uso de este medio no solo como herramienta para el ensanchamiento del mercado potencial, sino también como herramien-
ta para la mejora de los procesos de negocio, tanto en su operativa interna (poco o nada planteada por la empresa hasta ahora), como en su opera-
tiva externa (cubriendo no sélo los procesos de negocio en internet sino toda la red de venta, distribucién y logistica que rodean a la empresa). Entra-
mos en este punto en el terreno del e-business y las soluciones B2B, que conducirdn a una empresa maés racional que pretende adaptarse a las nuevas
formas de comercio que el nuevo mercado demanda. Esta transicién del e-commerce al e-business, implica de los directivos encargados de evaluar
estas actuaciones, un cambio de mentalidad: de estrategias centradas en el producto y la venta, a estrategias centradas en el cliente, el valor anadi-
do y la optimizacién de todos los procesos de negocio. La perspectiva empresarial de internet se agranda y pasamos de verlo como un medio para
comprar, vender, comunicar y publicitarse, a verlo como una herramienta de gestion empresarial global, que nos acerca a la realidad de una empre-
sa que interactda con proveedores, clientes, procesos productivos y con otras empresas al mismo tiempo. Es el momento del e-business y de hacer que
todos los puntos criticos de la empresa funcionen al unisono. Si el comercio electrénico o e-commerce, ha sido la evolucién del propio comercio, el e-
business es la evolucién légica de los modelos de gestién tradicionales.

De la urgencia para la comprensién y adopcion de modelos de e-business por parte de la empresa, nos da buena cuenta el hecho de que la industria
del software, Microsoft y Oracle entre ellas, haya comenzado a implantar en todas sus plataformas estdndares como XML, en basqueda de mejoras
en los sistemas transaccionales de interaccién con terceros. Esta tendencia, nos llevard al uso generalizado de soluciones empresariales de gestién glo-
bal basadas en internet para todo tipo de empresas, con independencia del tamaro y sector en el que desenvuelvan su actividad, y esta dindmica,
de una empresa interconectada con su medio ambiente, si serd la auténtica revolucién de internet, la revolucién que llegue a todos independiente-
mente del posicionamiento o predisposicién a adoptar las nuevas tecnologias, pues “la empresa que no este en internet en unos afos, no serd empre-
sa” segan XXX, y estar no significara disponer de nuestro web corporativo y catélogo de productos, significara aprender a interactuar y relacionar
nuestros procesos de negocio.

El tipo de soluciones empresariales que aporta el e-business no son algo nuevo y muchos de los conceptos han sido introducidos por los sistemas EDI
tradicionales, usados por las grandes corporaciones para la gestion de sistemas de compra-venta en sus cadenas de suministro. Pero la implantacién
de sistemas EDI, resulta todavia hoy demasiado costosa, debido a la tecnologia sobre la que estén basados, y es aqui donde se imponen las soluciones
de e-business, por su poder de implantacién en entornos empresariales donde antes resultaba prohibitivo. La ventaja competitiva de soluciones e-
business basadas en internet sobre los sistemas EDI tradicionales, ha venido propiciada por la propia evolucién de internet y de los lenguajes de desa-
rrollo de aplicaciones como el ya mencionado XML. Como antes ocurrié con las soluciones e-commerce que permitieron a cualquier empresa, fuese
esta del tamariio que fuese, vender sus productos en cualquier parte del mundo, ahora también, la pequefia y la gran empresa se igualan en internet
en cuanto a herramientas de gestién integral se refiere. La nuevas tecnologias han proporcionado a la Pyme soluciones empresariales més econémi-
cas y viables que le permitirédn conseguir los necesarios niveles de eficacia para competir al mismo nivel que antes lo hacian sélo las grandes corpora-
ciones.

La planificacién e implantacién de sistemas e-business y sus ventajas no siempre resultan sencillas de comprender y requieren por parte de los respon-
sables de su implantacién, de una observacion detallada del medio ambiente donde la empresa desarrolla su negocio, tanto interna como externa-
mente para poder asi reflexionar sobre que se quiere conseguir o mejorar, y evaluar las distintas soluciones disponibles.

"
Entorno tecnolégico

En la tabla adjunta, podemos ver una indicacién del grado de implantacién de este tipo de soluciones en distintos paises. Segiin un reciente estudio
de la consultora, CB Consulting, sélo el 26% de las pymes entre 25 y 250 empleados utilizan software ERP, solucién de gestién interna que bien po-
driamos considerar como una primera etapa antes de la implantacién de soluciones de e-business més complejas y enriquecedoras.

El entorno tecnolégico en Espafa para la implantacién de soluciones e-business dista todavia mucho de lo deseable. A pesar de que la gran mayoria
de las empresas disponen de conexién a internet, la escasa infraestructura tecnolégica, el desconocimiento de las potencialidades que internet tiene
para la empresa y la falta de visién e inadaptacién a las nuevas formas de mercado se configuran como los principales factores que retraen a la
empresa para implementar este tipo de soluciones. Ademads, si lo que la empresa busca es la integracién total de todos sus procesos y la adaptacion
de estos a soluciones de e-business, la curva de adaptacién a las nuevas formas de trabajo y el alto costo en formacién y medios, resultan en un signi-
ficativo esfuerzo por parte de la empresa para la adopcién de las nuevas mecéanicas de trabajo. El reto de los desarrolladores es mostrar a la empresa
los servicios concretos y herramientas que internet puede ofrecer, dejando que el empresario y el trabajador se beneficien de ellos. A medida que las
empresas adquieran el necesario bagaje tecnolégico y conocimiento de las reglas de la nueva economia comenzardn a establecer las relaciones inter-
empresariales que propicien la explosién de estos modelos de negocio entre las empresas y su entorno. Creemos que la pequeina y mediana empresa
espanola adaptard estos modelo al igual que adoptd internet en su momento, pero el ritmo de implantacién seré sin duda bastante mas corto.

“Es en este entorno sociotecnolégico, donde surge la idea de breogan.com, como plataforma que ayude a catalizar y motivar el uso de soluciones
empresariales basadas en internet”, comenta Pablo Recuna, Responsable de Proyectos de Asi-Red Servicios Teleméticos. “Comenzamos implantando
soluciones de e-commerce pero por la propia inercia de nuestros clientes, hemos creado un érea de negocio dedicada a investigar y desarrollar especi-
ficamente soluciones de bak-end de apoyo tanto a las plataformas de comercio electrénico como a la gestién global de la empresa. Creemos que el
futuro de la empresa en internet, pasa por el desarrollo de soluciones personalizadas de e-business”.
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